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Armin Jäger, Hamburg 
 
Trainer, Texter und Berater 
 
Für berufliches Schreiben, Korrespondenz, Business-Texte 

 
 

Schwerpunkte: ✎  Seminare und Workshops 

✎  Coaching 

✎  Redaktion, Lektorat und redaktionelle Begleitung 

✎  TandemTexten mit dem Kunden  

Themen & Produkte: ✎  Kundenorientierte Korrespondenz 

✎  E-Mails wirksam schreiben 

✎  Lösungsorientiert schreiben im Beschwerdewesen 

✎  Internationale Korrespondenz  

✎  Formale Standards – neue Rechtschreibung, DIN 5008 

✎  Mailings, Produktblätter, Newsletter, Kundenzeitschriften, 
Jahresberichte, Kundenbriefe, Internet-Auftritte 

✎  Entwicklung hauseigener Schreibstandards in 
Abstimmung mit Corporate Identity und Leitbild 

Zielgruppen: ✎  Mitarbeiter im Marketing, Vertrieb, Kundenservice 

✎  Sekretäre/-innen, Assistenten/-innen 

✎  Führungskräfte (Coaching, Textbegleitung) 

✎  Hauseigene Redaktionen 

Qualifizierungen, 
Weiterbildungen 

✎  Weiterbildung: Verlagswesen, Lektorat, technisches 
Schreiben, Mediengestaltung und Marketing 

✎  Gründer einer Übersetzungs- und Textagentur in England 
– für Marketingtexte und Software ins Deutsche 

✎  Leiter des Sutton Verlags (deutsche Tochter der 
britischen Gruppe The History Press) 

✎  Autor des Buches Erfolgreich schreiben im Beruf, 
erschienen 2007, und weiterer Bücher 

✎  Trainer und Texter seit 2004 


